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Office de tourisme de Gorliz 2025:
Plus intelligent, plus durable, plus proche de vous"

Gorliz progresse vers un modele
touristique plus digital, accessible et
durable. La maniere de s’informer a
changé : 'impact en ligne et |a
communaute digitale sont en pleine
croissance.

Gorliz est le 1er Office de Tourisme au
niveau international a étre certifie selon la
norme UNE 17/8510:2023 en tant
qu’Entreprise Touristique Intelligente.

“Nous ne recevons pas seulement des
touristes : nous gerons la destination selon
un systeme d’amelioration continue qui
garantit les plus hauts standards de
qualite, d’accessibilitée et d’innovation,
tout en assurant la durabilite
environnementale, sociale et economique
de Gorliz.

Evolution
et
tendance

Evolution annuelle de
I’accueil touristique
au bureau

Provenance 2025

Donnees agregees
e 2023 > 4.800
e 2024 - 5.280
e 2025 > 5172

Apres le maximum atteint
en 2024, les

enregistrements restent a
des niveaux élevés en 2025,

dans un contexte de

digitalisation croissante de

I'information touristique.

Communauté digitale et fidélisation

Réseaux sociaux

Instagram

e Croissance continue des abonnés

e Augmentation significative des
interactions

e Canal principal d’inspiration et de
visibilite

Facebook
e Croissance stable
e Canal d’information et de service

Instagram
e 2024 - 2.450
e 2025 > 2.722
Facebook
e 2024 - 1.819
e 2025 > 1.873

Croissance de Ia
communaute digitale

Donnees agregees:
e Fuskadi = 81,01%
e Etat > 7,80%

e Etranger > 5.172

Web

Usuarios activos Usuarios nueves Tiempe de interaccién medi_ Ndamero de eventes

54 mil 52 mil 33s 542 mil

e 54019 utilisateurs en
2025

e Canal principal :
recherche organique
(58 %)"
Le site web reste un canal

clé au sein d’un ecosysteme
plus diversifie.

Newsletter

e Taux d’ouverture 2025
. =50 %
e Communaute fidele et
active
. Canal strategique
pour une information
segmentee et directe

Newsletter (Mailchimp) :
544 abonnes (Objectif
depasse : 510 prevu)




